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Doctor

JOHN ALBERTO MAYA SALAZAR
Gerente General

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
epm@epm.com.co

Medellin

Asunto: Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento de la Reestructuracion -
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - EPM.

Respetado doctor Maya Salazar,

De conformidad con el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT 2025
de la Contraloria Distrital de Medellin, este ente de control fiscal remite el Informe
Definitivo de Auditoria de Cumplimiento de la Reestructuracion - Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. - EPM.

El informe Definitivo de Auditoria aca relacionado y anexado no podra ser
modificado; si luego de la remision se reciben argumentos o soportes frente al
contenido del mismo, éstos seran remitidos a la instancia competente por parte de
esta CAAF responsable de la auditoria.

Como resultado de la presente auditoria, la Entidad debera elaborar, ajustar y
presentar el Plan de Mejoramiento Unico, con las acciones correctivas y/o
preventivas y objetivos, en respuesta al hallazgo establecido por el equipo de
auditoria; en tal sentido debe establecer las fechas para su implementacion y los
responsables de su desarrollo que permita solucionar la deficiencia comunicada en
el informe.
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El Plan de Mejoramiento Unico debe ser reportado a través del modulo Anexos
Adicionales del aplicativo “Gestion Transparente”, para lo cual la entidad tendra un
plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la confirmacion de recibido del correo
electronico de envio del Informe Definitivo, de acuerdo con la Resolucion 130 del 2
de febrero de 2024.

Atentamente,
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Proyectd: Diego T.
Aprobo: Alejandro H.

EJANDRO MERNANDEZ JARAMILLO
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MEDARDO MOSQUERA AYALA
Profesional Universitario 2
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1. HECHOS RELEVANTES

EPM adelanté un proyecto estratégico de ajuste a su estructura administrativa que
buscaba habilitar la plena implementacién de su sistema de Gobernanza del Grupo
EPM. El nicleo de esta transformacion reside en la diferenciacién de roles directivos
dentro de la misma empresa: se establecieron cargos con un alcance de Nucleo
Corporativo (cerebro direccionador del Grupo) y otros con un alcance operativo
exclusivo de EPM como empresa individual. De esta forma, el Nucleo Corporativo
se consolidarda como el centro de direccién que permitira unificar el marco de
actuacién y ejercer la rectoria sobre todas las filiales. Por su parte, la empresa
operativa EPM sera gestionada como una filial mas del Grupo, bajo la guia de esta
unidad de propoésito y direccion, con lo cual se espera una mayor conexion y
homologacion en el accionar de todo el conglomerado.

La reestructuracion administrativa de EPM fue aprobada por la Junta Directiva el 28
de octubre de 2024 e implementada el 12 de mayo de 2025. Este proceso surge
como respuesta a la necesidad de ajustar el direccionamiento estratégico frente a
cambios del entorno y retos al 2035, tales como: cobertura universal, eficiencia
operativa, calidad del servicio, carbono neutralidad y crecimiento del EBITDA. Se
contratd el acompafamiento de consultorias externas (BCG, MERCER, Quintero y
Quintero) para validar la propuesta y disefiar planes complementarios como el retiro
voluntario.

Entre los hechos observados se identifican: falta de claridad en la comunicacién
institucional, al socializar el proyecto integral de la implementacién de un modelo
GBS, a través de la creacion de una filial, generando ambigiiedad en los mensajes
y afectando la trazabilidad de la informacién.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Medellin, 28 de noviembre de 2025

Doctor:

JOHN MAYA SALAZAR

Gerente General

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Ciudad

Respetado doctor Maya Salazar:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Distrital de Medellin realizé Auditoria de Cumplimiento sobre
la Reestructuracion Administrativa en Empresas Publicas de Medellin E.S.P., de
conformidad con lo estipulado en los procedimientos internos debidamente
adaptados y documentados, que reglamentaron la Guia de Auditoria Territorial 4
GAT, en el marco de las Normas Internamonales ISSAI; para el ejercicio de control
fiscal en Colombia.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacién suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Medellin, expresar con independencia
una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en la
Reestructuraciéon Administrativa — Empresas Publicas de Medellin E.S.P.,
conclusién que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria
realizada.

Este trabajo se ajusté a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
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establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimento, en concordancia con las
Normas Internacionales ISSAI'.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Distrital de Medellin, la
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una
planificacién y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de
que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidas por la entidad consultada, que fue Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestién de la Contraloria Auxiliar de
Auditoria Fiscal de Soporte Corporativo.

La auditoria fue adelantada por la Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal de Soporte
Corporativo. El periodo auditado tuvo como fecha de corte 2025 y abarco el periodo
comprendido entre la vigencia 2024 y primer semestre del 2025.

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento no se presentaron
limitaciones que afectaran la ejecuciéon de la auditoria y el cumplimiento de los
objetivos propuestos con ocasién del ejercicio auditor.

Los hallazgos se dan a conocer en el presente Informe y son el resultado del analisis
y revision en el desarrollo de los procedimientos establecidos por la Contraloria
Distrital de Medellin.

21 OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion de
la Auditoria de Cumplimiento de la Reestructuracion - Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. - EPM, se describen a continuacion.

I ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions,
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2.1.1 Objetivo General.

Evaluar el cumplimiento normativo, técnico y procedimental del proceso de
reestructuracion administrativa adelantado por EPM, verificando su conformidad
con el marco legal vigente, los principios de buen gobierno corporativo y los criterios
de eficiencia, transparencia y sostenibilidad fiscal.

2.1.2 Objetivos Especificos.

o Verificar la legalidad de los actos administrativos que sustentan Ia
reestructuracion.

o Evaluar la conformidad del proceso con el marco normativo y la normativa interna
de EPM.

e Determinar si se respetaron los derechos laborales en los procesos de
desvinculacion y reorganizacion del talento humano.

o Analizar el impacto presupuestal y financiero de la reestructuracion, incluyendo
contrataciones externas.

« Verificar la transparencia y legalidad en la contratacion de consultores externos.

2.2 CRITERIOS DE AUDITORIA.
De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

o La reestructuracion debe apuntar a la modernizacion y mejora del servicio
(principios de la funcion administrativa).

e La reestructuracion debe responder a la naturaleza juridica, autonomia
administrativa y financiera que le compete a una Empresa Industrial y
Comercial del Estado - EICE como EPM.

e La reestructuracién debe cumplir las competencias y responsabilidades
relativas a la prestacion de los servicios, incluyendo cobertura, calidad y
financiacion.

e ) 7
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e La reestructuraciéon debe estar soportada por un estudio técnico que
demuestre la necesidad del servicio o las razones de modernizacion de la
administracion.

e Los actos administrativos expedidos por la Junta Directiva de la empresa,
deben estar acordes por lo permitido en los estatutos.

o La reestructuracion y sus contrataciones conexas deben velar para que el
impacto financiero y presupuestal refleje un uso de recursos que satisfaga los
principios de la economia, eficiencia y eficacia.

o La contratacién de los consultores externos debe ser regido por procesos que
guarden relaciéon con la normatividad aplicable a la entidad.

2.3  ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Cumplimiento tendra alcance sobre los hechos economicos
desarrollados por la Administracion de EPM en materia de la reestructuracion
administrativa en comento, durante la vigencia 2024 y primer semestre de 2025.

Lo anterior implica profundizar en la evaluacién de los controles, de manera que con
base en los resultados sea posible identificar areas criticas del asunto o materia a
auditar, para establecer el enfoque de la auditoria, el tipo y alcance de las pruebas
que se realizaran. (Papel de Trabajo PT 01-AC Matriz de planeacion y ejecucion
Auditoria de Cumplimiento - Hoja 2. Prueba de recorrido — Riesgos y Controles y
Anexo 02-AC Instructivo Matriz de planeacién y ejecucién Auditoria de
Cumplimiento).

24 MUESTRA DE AUDITORIA

Para determinar la muestra, se consideré el alcance de la auditoria, que abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025. El criterio
técnico aplicado fue el muestreo aleatorio simple, seleccionado por ser el mas
adecuado para evaluar la importancia y complejidad del asunto auditado.

La seleccién de la muestra se basd en las liquidaciones de mayor cuantia
presentadas para los planes de retiro voluntario y de bonificacion por marcha. Se
confirmé que estas liquidaciones no habian sido revisadas en ejercicios de auditoria
anteriores.
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Cuadro 1. Liquidaciones seleccionadas planes de retiro voluntario y de bonificacion.

N° Persona Nombre Nombre Cargo Valor Entregado
71681633  |SALAZARVELASQUEZ, JOSE ENRIQUE [PROFESIONAL C MERCADO ENERGIA MAYORISTA 1.776.926.921
43547025 [MUNOZ RAMIREZ, YADIRA GERENTE CADENA DE SUMINISTRO 1.562.766.629
79043270 |ORDUZ AGUILAR, CARLOS ISRAEL VICEPRESIDENTE GENERACION ENERGIA 1.351.959.931
43547936  |JIMENEZ YEPES, MARTACECILIA |JEFE-JEFA UNIDAD GESTION LARGO PLAZO GENERACION ENERGIA 1.276.364.077
70569203 |PELAEZ VALENCIA, MARIO PROFESIONAL C GESTION PROYECTOS E INGENIERIA 1.263.985.469
70568655 |HURTADO RESTREPO, JUANCAMLO  [PROFESIONAL C PLANEACION Y DESEMPENO 1.263.176.021
15506628  |ROLDANMACHADO, DEGO ANTONIO  |PROFESIONAL C GESTION REGULATORIA, TRANSACCIONES Y MERCADOS 1.107.341.740
70563261 MUNOZ URIBE, CARLOS ENRIQUE |PROFESIONAL C GESTION PROYECTOS E INGENIERIA 961.815.325
71648558 |CORREA GIRALDO, MAURICIO |JEFEJEFA UNIDAD HDROMETRIA Y CALIDAD GENERACION ENERGIA 814.726.137
43726761 RAMREZ SALDARRIAGA, LUZ MYRIAM |PROFESIONAL C FINANZAS Y GESTION DE RIESGOS 804.136.459
71672178  |BOTEROMARTINEZ, JUANCARLOS  |PROFESIONAL C PLANEACION Y DESEMPENO 789.591.136
71658675 |GARCIARIVERA, DIEGO DE JESUS |[PROFESIONAL C FINANZAS Y GESTION DE RIESGOS 770.574.837
15335107 SERNABEDOYA, LUIS FERNANDO |PROFESIONAL C GESTION REGULATORIA, TRANSACCIONES Y MERCADOS 763.670.732
43561488 [CARDONAMARIN, MONICAMARIA |JEFE-JEFADEPARTAMENTO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y Tl 762.273.014
71642642 | SAMPEDRO TOBON, JUAN CARLOS DIRECTOR-DIRECTORA GESTION DE CAPITALES 755.853.498
71662275 |ORTIZ TORRES, JOHN JAIRO PROFESIONAL C DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL 715.341.997
70577501 JARAMLLO ZAPATA, JAIRO DE JESUS |PROFESIONAL C EN DERECHO 713.807.751
43537453 |GOMEZ MAYA, CLAUDIACECILIA  |JEFE-JEFA UNIDAD OFERTAS HOGARES 710.699.298
43910230  [ALEJANDRA RODRIGUEZ RESTREPO  |DIRECTOR-DIRECTORA CONSERVACION Y DESARROLLO 799.656.472
16363237 |EFRAIN VILLEGAS AGUDELO  [DIRECTOR-DIRECTORA GESTION Y DESARROLLO DE AUDITORIA CORPORATIVA 1.693.630.097
71657058  |IVAN DARIO DUQUE ARISTIZABAL |DIRECTOR-DIRECTORAMANTENIMIENTO REDES DISTRIBUCION 930.303.856
Total 21.588.601.398
Fuente: EPM.

Se revisaron igualmente la totalidad de los contratos que correspondieron a la
reestructuracion administrativa de EPM.
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Cuadro 2. Informaciéon Contratos de la Reestructuracién.
Tabla Muestra de contrataciéon

item | N° Contrato Objeto Contratista Valor

Emitr y sustentar un
concepto técnico sobre el
1 CW 306342 |ajuste a estructura BCG 0
administrativa de EPM 2024
y sus recomendaciones
Asesoria en el disefio e
implementacion de un plan
2 OC 2839599 |de retiro voluntario
compensado para servidores
de EPM

Adquirir el servicio para la
valoracién de hasta 30
cargos directivos
disefiados en el marco de
del proyecto de ajuste a la
estructura administrativa
3 OC 2842258 de EPM que se han MERCER
ubicado en los niveles
organizacionales 0,1 y 2,
utilizando la Metodologia
de Evaluacién de Posicion
Internacional, IPE de
MERCER

TOTAL

Quintero y 270.322.000
Quintero

175.185.877

$445.507.877

Fuente: EPM.

2.5 CONCEPTO Y CONCLUSIONES GENERALES

2.5.1 Fundamento del concepto. El concepto se sustenta en la aplicacion de la
Guia de Auditoria Territorial (GAT) y las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI,
complementadas con los procedimientos internos de la Contraloria Distrital de
Medellin para auditorias de cumplimiento. La evaluacion se desarrollé sobre los
hechos econémicos y administrativos relacionados con la reestructuracion de EPM,
correspondientes a la vigencia 2024 y primer semestre de 2025.
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Se adoptdé un enfoque basado en riesgos, que permitié identificar areas criticas,
evaluar el disefio y efectividad de los controles y determinar el grado de
cumplimiento frente a los criterios establecidos (legalidad, transparencia, eficiencia
y respeto de derechos laborales). El concepto se fundamenta en evidencia
suficiente y apropiada obtenida mediante pruebas documentales y analisis de los
actos administrativos, contratos y procesos asociados, conforme al alcance definido
en la planeacion de la auditoria.

La auditoria concluye que, la reestructuracion se fundamenté en criterios
estratégicos y busca fortalecer el gobierno corporativo; no obstante, el proceso
presentd insuficiencia en aspectos clave: transparencia y publicidad. El disefio de
control fue calificado como parcialmente adecuado y la valoracion de los controles
EFICIENTE, lo que indica que los mecanismos implementados garantizan
parcialmente la mitigacion de riesgos. Se observa cumplimiento parcial de los
principios de la funcion administrativa (eficacia, economia y celeridad).

2.,5.2 Concepto de la evaluacién. Sin reservas. Con fundamento en la aplicacion
de la Guia de Auditoria Territorial (GAT) y las Normas Internacionales ISSAI, la
Contraloria Distrital de Medellin concluye que, sobre la base de la evidencia
suficiente y apropiada obtenida, el proceso de reestructuracion administrativa
adelantado por EPM cumple, en todos los aspectos significativos, con los criterios
definidos en el alcance de la auditoria: legalidad de los actos administrativos,
respeto de derechos laborales, conformidad normativa, transparencia en la
contratacion y uso eficiente de los recursos.

La evaluacion se realizé bajo un enfoque basado en riesgos, aplicando
procedimientos disefiados para proporcionar seguridad razonable, conforme a los
principios de independencia, objetividad y escepticismo profesional. No se
presentaron limitaciones que afectaran el alcance ni la calidad de la evidencia
obtenida.

En consecuencia, se emite un concepto sin reservas, indicando que la informacion
revisada y las condiciones observadas son conformes con los criterios aplicados,
sin perjuicio de las oportunidades de mejora identificadas, las cuales se detallan en
el hallazgo administrativo establecido.
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2.5.3 Conclusiones Generales: los resultados de la auditoria de cumplimiento
Reestructuracion EPM, permiten concluir:

Se comprob6é la legalidad de los actos administrativos que sustentan la
reestructuracion, conforme a la normativa aplicable y los estatutos internos de EPM.
Sin embargo, se identificaron debilidades en la aplicacion del principio de publicidad
y transparencia en la comunicacién institucional, lo que configura un riesgo que
debe ser atendido mediante acciones correctivas.

El proceso se ajusté al marco normativo y a la normativa interna de EPM,
evidenciandose la aprobacién de decretos y directivas por la Junta Directiva. No
obstante, se presentdé una limitacién en la oportunidad de entrega de evidencia
documental (acta completa), lo que afect6 la trazabilidad del control.

Se verifico el respeto de los derechos laborales en los procesos de desvinculacion
y reorganizacion del talento humano. Las liquidaciones revisadas se realizaron
conforme a los parametros establecidos, sin evidenciar afectacion a garantias
laborales.

El impacto presupuestal y financiero de la reestructuracién se encuentra soportado
en estudios técnicos y proyecciones estratégicas. Aunque los costos fueron
significativos, se justifican en funcion de los objetivos de eficiencia y gobernanza
planteados, sin evidenciar irregularidades en la destinacion de recursos.

Los procesos de contratacion de consultores externos cumplieron con los principios
de economia, eficiencia y eficacia, conforme a la normativa aplicable. No se
identificaron irregularidades en la seleccion ni en la ejecucion contractual.

En el proceso de reestructuracion administrativa en EPM se evidencié el
cumplimiento de los principios de la funcion administrativa; sin embargo, se
identificaron deficiencias especificas en cuanto a la transparencia, publicidad y
comunicacion, tal como se detalla en los apartados siguientes:

e Ambigiiedad en la Informacion: La preocupacion central gira en torno a la falta
de claridad en la comunicacion de los pormenores del proyecto GBS. La creacion
de una filial, especialmente, ha generado interrogantes sobre el alcance real de
la nueva estructura; el manejo del talento humano (se ha informado que la filial
se crearia en Medellin y se poblaria "desde cero" con procesos abiertos, mientras
los servidores actuales seguirian en EPM).

[
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e Controversia sobre el Enfoque (Negocio vs. Mejora Organizacional): es un
punto de debate la posible pretension de "negocio" de la filial GBS versus los
objetivos de mejora organizacional de EPM (ampliacion de cobertura, servicios,
y avance tecnologico). El modelo GBS busca unificar y estandarizar procesos
para lograr eficiencia operativa y un enfoque digital, lo cual podria alinearse con
la mejora organizacional.

En consecuencia, en el contexto de la reestructuracion y el GBS, se puede indicar
que EPM ha avanzado en una evoluciéon organizacional que ha implicado la
reduccion de cargos directivos y el objetivo de transformar el actual Centro de
Servicios Compartidos (CSC) hacia una Subgerencia de Servicios Globales vy la
posible filial GBS.

Justamente la implementacion de un GBS en una empresa de servicios publicos
con caracter publico como EPM, requiere un nivel de diligencia y comunicacién que
va mas alld de lo habitual, debido a su responsabilidad social y el manejo de
recursos publicos. Los principios de la funcién administrativa exigen que cualquier
decision que impacte el patrimonio o la naturaleza de la entidad sea comunicada de
manera oportuna, completa y accesible a los diferentes grupos de interés.

2.54 Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno. En
cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
ColombiaZ?, la Contraloria Distrital de Medellin evalu6 los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAL

Teniendo en cuenta, que en la evaluacién al disefio del control se registra un
resultado Parcialmente adecuado; y la efectividad de los controles arrojé un resultado
de Eficiente; se emite un concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno de
Eficiente, dado que, de acuerdo a los criterios establecidos, la evaluacién arrojo una
calificacion de 1.2 como se ilustra en el siguiente cuadro:

% Sobre la atribucién del Contralor General de la Reptiblica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno
fiscal, y como parte de éste, la Contraloria Distrital de Medellin.
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Cuadro 3. Concepto sobre |a calidad y eficiencia del control fiscal interno

bl = CALIDAD Y EFICIENCIA
S e DEL CONTROL FISCAL
INTERNO INTERNO

1,2
EFICIENTE

Parcialmente adecuado

Fuente; CDM, papel de trabajo PTO1

Valores de referencia
Rango ~ Calificacion
De1a<1,5 Eficiente
De =>15a<2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

26 HALLAZGO

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital de Medellin constituy6 un (1)
hallazgo administrativo por riesgo de afectacion de los Principios de Publicidad y
Transparencia en la comunicacion corporativa de la empresa.

2.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la presente auditoria, la entidad debe elaborar, ajustar y
presentar el Plan de Mejoramiento Unico, con las acciones correctivas y/o
preventivas y objetivos, en respuesta al hallazgo establecido por el equipo de
auditoria; en tal sentido debe establecer las fechas para su implementacién y los
responsables de su desarrollo que permita solucionar la deficiencia comunicada en
el informe.

El Plan de Mejoramiento debe ser reportado a través del aplicativo Gestidon
Transparente médulo Anexos Adicionales dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al recibo del informe, en cumplimiento de lo establecido por la Resolucién
130 del 2 de febrero de 2024.
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Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser
reportados a través del aplicativo Gestion Transparente médulo Anexos Adicionales

dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con
la Resolucion 130 del 2 de febrero del 2024.

Atentamente,

EJANDRO HERNANDEZ JARAMILLO
Contralor Auxiliar de Auditoria Fiscal Soporte Corporativo
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 RESULTADO EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.1 Resultados en Relaciéon con el Objetivo Especifico N°1: verificar la
legalidad de los actos administrativos que sustentan la reestructuracion.

Criterio de evaluacion Vs Condicidon: Se verifico la legalidad de los actos
administrativos, en especial lo que tiene que ver con la ley 489 de 1998, ley 909 de
2004, y ley 1821 de 2016. No obstante, como resultado de la auditoria se detecto la
siguiente situacion de incumplimiento que fue validada como observacion de
auditoria.

HALLAZGO 1. Posible afectacion de los Principios de Publicidad y
Transparencia en la comunicacion de la empresa en lo referente a la
implementacién del modelo Global Business Service (GBS).

En el marco del pilar #2 Evolucion del Centro de Servicios Compartidos, que tiene
como objetivo “facilitar el logro de la estrategia de EPM: eficiencia y calidad, a traves
de un CSC evolucionado hacia un GBS (Global Business Service)”, la entidad
sugiri6 a través de 5 fases el avance de este proposito descrito.

Este pilar conté con la consultoria de la firma McKinsey, la cual analiz6 el estado
del CSC en 4 grandes palancas, identific6 sus puntos criticos, elaboré una
propuesta de hoja de ruta para transformar las tres verticales principales (Talento
Humano, Finanzas, y Servicios Soporte) hacia un modelo centralizado y optimizado.
En otras palabras, la Consultora se orient6 en el qué mejorar del CSC en busca de
obtener la modernizacion de la Organizacion.

En direccién a lo anterior, EPM el 10 de octubre de 2025 expide un comunicado en
el que expresa: “Uno de los pilares que contempla la estrategia de Evolucion
Organizacional es el transito del actual Centro de Servicios Compartidos (CSC)
hacia una subgerencia Servicios Globales. Hoy tenemos unos procesos
fragmentados, distribuidos en diferentes areas, lo que queremos es unificarlos,
estandarizarlos para tener una mayor eficiencia operativa y un enfoque digital
consolidado.

o
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Si bien, la creacion de una nueva filial (GBS - Centro de Servicios Globales) atin no
ha sido un tema llevado a Junta Directiva para su aprobacion, si se encuentra
actualmente en revision desde diferentes aspectos importantes para su constitucion
como parte de la Evolucion Organizacional’.

Igualmente, el Gerente General en una manifestacion en redes sociales, indicé que:
“...si se crea una filial es en Colombia, es en Antioquia, es en Medellin...” Este audio
fue escuchado por el Equipo Auditor el 11 de octubre. Como se puede apreciar,
segun comunicado del 10 de octubre, el tema no se habia llevado a Junta Directiva,
el audio del 11 de octubre tampoco genera certeza de la creacion de la filial;
ademas, el 24 de octubre de 2025 en el recinto del Concejo en presentacion
realizada a la Corporacion se indico que después de realizar unos estudios
rigurosos, Medellin fue la ciudad mejor calificada de acuerdo a ciertos atributos y
que por lo tanto era la recomendada, en caso tal de crearse la filial, aspecto éste
que reiteré el Gerente no se habia llevado a decisiéon en Junta Directiva, anotando
que de crearse, tendria asi mismo, una perspectiva de unidad de negocio.

No obstante lo anterior, es decir, las expresiones de incertidumbre sobre si se creara
0 no una filial, se contrasta con la respuesta dada por EPM a la Contraloria el 7 de
octubre, la cual se describe mas adelante en la evidencia, donde se asegura que
dicha filial si seria creada en el segundo semestre del 2026.

Asi, es preciso anotar, que estas comunicaciones efectuadas por la Administracion,
se presentaron, tal como lo advierte el sefior Gerente General; “a raiz de ciertas
manifestaciones o publicaciones que han circulado ultimamente en redes sociales
respecto a que EPM se va a privatizar, a que EPM va a crear una filial en el
exterior,...” Es decir, que no fue por iniciativa de la misma Empresa que queria
convocar a sus grupos de interés para darles a conocer lo que posiblemente haria
en el futuro, sino porque parte de éstos grupos estaban expresando sus opiniones
y preocupaciones.

Lo cual es corroborado por la Administracion, cuando en la respuesta por correo
electronico del 7 de noviembre, afirma sobre el posible hecho irregular formulado
por la Contraloria Distrital que: “De cara a los funcionarios de EPM directamente
impactados y al publico en general, se consideré mas acorde con el principio de
transparencia socializar el proyecto de forma completa en lugar de sdlo ir
socializando las aprobaciones puntuales de la junta directiva”.

Todo lo esbozado pone de manifiesto que, EPM en algunas declaraciones da a
entender que lo de la creaciéon de una nueva filial es solo una propuesta, una
estructuracion, una recomendacion, y en otras, expresa que lo de la filial es un
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hecho, que se va a crear en Medellin, en el segundo semestre del 2026, con
personal externo a EPM, con asignaciones salariales y beneficios diferentes a los
de EPM. Esta ambigtiedad, aunada a la no comunicacién en forma oportuna a todos
los grupos de interés, ha generado un hecho notorio que este Ente Fiscalizador
debe cuestionar.

En consecuencia, se presentaron debilidades identificadas en la gestién de la
informacién, la oportunidad en su entrega a los diferentes grupos de interés y
confusa comunicacion institucional en la creacion de una filial para implementar el
modelo GBS, lo que afecta los principios de transparencia y publicidad consagrados
en la Constitucion y las leyes 489 de1998, 1437 de 2011 y 1712 de 2014.

Evidencia:

En consulta realizada el 1° de octubre de 2025, durante la fase de ejecucion de la
Auditoria de Cumplimiento a la Reestructuracion Administrativa de EPM, se solicitd
lo siguiente: “Segun entendemos por la informacion recibida, en CSC se crea una
filial, enviar copia del Acto de creacion”.

Al respecto la Administracion el 7 de octubre de 2025 a través de correo electronico
manifestd: “En atencion a la solicitud de la Contraloria, respecto a que en CSC se
crea una filial, enviar copia del Acto de creacién, compartimos la siguiente claridad:
a la fecha no se ha creado la filial, en el marco del pilar#2 Evolucién del Centro de
Servicios Compartidos que tiene como objetivo “facilitar el logro de la estrategia de
EPM: eficiencia y calidad, a través de un CSC evolucionado hacia un GBS (Global
Business Service)” y cuenta con la consultoria de la firma McKinsey. Es de resaltar
que actualmente, se esta desarrollando la etapa 1 de centralizacion de los servicios
de las verticales talento humano, finanzas y soporte administrativo al interior de
EPM, y se tiene planeado crear la filial para el segundo semestre de 2026..."

A pesar de las declaraciones descritas en la observacion (del 10, 11 y 24 de
octubre), el 7 de octubre de 2025, es decir, fecha anterior a las referidas, en
respuesta a una solicitud de la Contraloria sobre el Acto de creacion de la filial, la
Administracion manifestd que, se tenia planeado crear la filial para el segundo
semestre de 2026.

En otros documentos relacionados por EPM sobre la socializacidon de los temas en
comento elaborados en los meses de agosto y septiembre, se advierte que; “La
creacion de la nueva filial, para este caso concreto no implica una sustitucion
patronal ni un traslado automatico de personal; ya que el poblamiento de esta filial
o vehiculo no esta previsto poblario con los servidores actuales de EPM.
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... La nueva filial que se esta configurando para implementar el modelo GBS
contara con un esquema patronal diferente al de EPM, lo que implica una estructura
salarial, de beneficios y de vinculacién distinta y no se tiene previsto poblarla con
personal de EPM. (NFT)”.

Incluso, en la respuesta al informe preliminar la Administracion manifiesta: “En la
fase de creacién de la nueva filial, se analizaron tres escenarios: mantener el CSC en EPM,
trasladarlo a una filial existente, o crear una nueva filial. Se recomienda esta ultima por sus
beneficios en costos, enfoque y eficiencia. El nuevo CSC se disefiara como un centro de
capacidades globales, con una vision de expansion hacia todas las filiales del Grupo EPM,
nacionales e internacionales”.

Criterios:

La empresa no cumplié con el principio de la funcion administrativa de publicidad
establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, que fue
retomado en el articulo 3° de la ley 489 de 1998 y 1437 de 2011, por lo cual la
organizacion debié ser clara y abierta respecto a la decision de la creacién de una
filial para migrar los servicios del CSC, esto gener6 desconfianza en los diferentes
grupos de interés, caso sindicatos, algunos Concejales, opinadores en redes
sociales interesados en el tema, los cuales generaron en la ciudad un debate al
respecto.

En el mismo sentido, EPM da cumplimiento parcial al articulo 32 de la citada Ley
489 de 1998 en lo relacionado con el Principio de Transparencia, en especial lo
sefalado en el literal f):

Articulo 32.- Democratizacion de la Administracion Publica. Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

f). Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa. (Subrayas fuera de texto).

Lo anterior descrito también guarda relacién con lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley 1437 de 2011, el cual establece el deber de las autoridades administrativas de
promover y garantizar la participacion ciudadana en las actuaciones de interes
general. Al igual que sefala que las actuaciones administrativas se deben
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desarrollar, especialmente, con arreglo a los principios de participacion,
responsabilidad, transparencia y publicidad, de conformidad con el articulo 3 de la
citada ley.

Causa:

Lo analizado y evidenciado por el equipo auditor es producto de debilidades en los
aspectos comunicacionales de la reestructuracion administrativa, en la medida que,
no se socializé desde un principio con los diferentes grupos de interés, la creacion
de una filial para la implementacion del modelo GBS, independientemente si estaba
aprobada o no por Junta Directiva.

En definitiva, la causa fundamental de las debilidades en la gestion de la
informacién, la oportunidad y la comunicacion institucional descrita en la
observacién, es la falta de alineacion y consistencia entre los mensajes
comunicados por la Administracion de EPM a diferentes grupos de interés
(Contraloria, empleados, publico general, Concejo) respecto a la creacion de la filial
GBS.

Efecto:

Ahora bien, segun el estudio de la firma Mckinsey, el modelo CSC de EPM, con mas
de 10 afios de operacion, presentaba brechas estratégicas que limitaban su
competitividad. Enfatizaron que el GBS representa una evolucion necesaria del
CSC que se alinea con las tendencias corporativas globales para optimizar las
funciones de soporte.

En resumen, el GBS permite que las funciones de soporte pasen de ser un simple
proveedor de servicios transaccionales a un socio estratégico que impulsa la
eficiencia, la innovacién digital y la excelencia operativa a nivel de todo el grupo
empresarial.

En otras palabras, los beneficios de migrar de un CSC a un GBS es valido para los
objetivos trazados por la Matriz, toda vez que la opcién de mejora estaba en:
“ampliar la cobertura de servicios a todas las subsidiarias, aumentar Ia
centralizacion y adoptar tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia operativa
y la escalabilidad. Del mismo modo, las deficiencias en las comunicaciones y
ambigiiedades en la precision de la informacién, podrian desembocar en riesgos de
litigios y demandas para la Empresa. Por lo tanto, lo anterior configura un Hallazgo
Administrativo.
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POSICION CONTRALORIA DISTRITAL DE MEDELLIN

No es de recibo la respuesta dada por el sujeto vigilado, en la medida que no se
atiende, de manera sustancial, lo observado por el Organismo de Control Fiscal en
lo referente a los principios constitucionales de publicidad y transparencia; asi como
tampoco se desvirtua la causa principal de lo evidenciado, la cual corresponde a
debilidades en los aspectos comunicacionales de la reestructuracion administrativa,
en la medida que, no se socializé desde un principio con los diferentes grupos de
interés, la creacion de una filial para la implementacién del modelo GBS,
independientemente si estaba aprobada o no por Junta Directiva.

Al respecto, sefiala en su misiva EPM E.S.P., con respecto al acta de junta directiva
N° 1819 del 02/09/2025, aprobada por este 6rgano el 18/11/2025, que:

“La consultoria actual con McKinsey incluye los anélisis de la creacién de la
nueva filial para una etapa posterior y una vez se logren la homologacién y
consolidacion de procesos se presentara a la Junta para su consideracién.”
(Negrillas y subrayas fuera de texto)

Sintetizando frente a dicha acta, lo siguiente:

Existe una estrategia integral de evolucién del actual ese hacia un modelo GBS,
que contempla la creacion de una nueva filial.

La Junta Directiva fue informada de esta estrategia, aclarandosele que la solicitud
de aprobacién presentada en la sesién del 2 de septiembre de 2025 se limitaba a la
centralizacion de procesos al interior de EPM a través de la nueva Subgerencia
Servicios Globales.

También se le informé a la Junta Directiva que Ia creacién de una nueva filial era
una etapa posterior y que se le presentaria para consideracion mas adelante.
(Negrillas y subrayas fuera de texto)

Concluye la Entidad frente a dicho documento que:

‘En _ningun momento la Junta Directiva tomé una decision referente a la
creacion de una nueva filial (pagina 2). (Negrillas y subrayas fuera de texto)

Mas adelante senala la empresa, en relacion a la causa de lo observado y
conclusiones del informe, que:
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La estrategia inteqgrada de comunicacion y gestion del cambio se concentré
en los equipos de empleados impactados en funcién de la matriz que para este
efecto se construyd previamente a la aprobacién y creacion de la nueva
Subgerencia de Servicios Globales, como una dependencia de la Gerencia de
Abastecimiento y Logistica de EPM (paginas 5 y 6). (Negrillas y subrayas fuera de
texto)

... La prioridad de comunicacién para esta etapa inicial de implementacion del Pilar
2 (Evolucién del Centro de Servicios Compartidos) de Evolucion Organizacional esta
en informar a los publicos directamente involucrados, por ejemplo, los empleados
de las dependencias que conforman desde octubre pasado la nueva
Subgerencia de Servicios Globales, y los representantes de los sindicatos,
como ha ocurrido en distintos momentos (pagina 2). (Negrillas y subrayas fuera
de texto)

... Como _es un tema que aun _esta en estructuracion y no ha surtido las
aprobaciones requeridas, no es foco de acciones especificas de
comunicacién. Este aspecto puntual hara parte de otra etapa mas avanzada
que requiere una estrategia de comunicacion robusta y totalmente alineada
con lo definido y no a partir de supuestos (paginas 2 y 3). (Negrillas y subrayas
fuera de texto)

Continta la empresa:

... Estamos totalmente de acuerdo, maxime cuando la implementacién de un Centro
de Servicios Globales requiere de una estrategia de comunicacion con un nivel
diferenciado dado su impacto y relevancia. Sin embargo, la creacion de una filial
para este fin es solo una propuesta dentro de una hoja de ruta que tendra que
surtir todas las aprobaciones legales necesarias. Una vez sea un hecho, en su
responsabilidad, EPM comunicara a los grupos de interés lo correspondiente en
aras de una comprension del alcance de este hito (pagina 3). (Negrillas y subrayas
fuera de texto)

... Es necesario precisar que la creaciéon de una filial para implementar un
Centro de Servicios Globales es una propuesta que no ha surtido el proceso
de validaciones necesarias para que sea un hecho y, por ende, atn no requiere
una estrategia especifica de divulgacién (pagina 4)._(Negrillas y subrayas fuera
de texto).

Al respecto, el Ente de Control encuentra la anterior informacion consistente con los
elementos de la observacion, toda vez que si bien en el acta N° 1819 no se aprobo
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la filial como tal, en dicha reunion si se dieron a conocer los analisis para la creacion
de esta, situacion que como lo afirma EPM, la estrategia de comunicacion solo se
concentr6 en los empleados relacionados con la aprobacion de la nueva
subgerencia, mas no los analisis y el devenir en que desembocaria dicha
subgerencia en una nueva filial. Sobre este particular, este Ente de Control
determind que los resultados de la consultoria contratada con la firma McKinsey,
debieron también gozar de divulgacion, en el marco de los principios establecidos
en la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones:

ARTICULO 2. Principio de méxima publicidad para titular universal. Toda
informacién en posesién, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicién
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

ARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica.
En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera adoptar un
criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informaciéon en
poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en
consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar
el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacién. El derecho de acceso a la
informacién no radica tnicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones
de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la_actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible,
atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.
(Negrillas y subrayas fuera de texto).

Por otro lado, resalta la Empresa que “en el contexto de transformaciones internas
o reestructuraciones de entidades publicas que participan en mercados en
competencia -como ocurre en EPM y en general en las empresas de servicios
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publicos domiciliarios- la publicidad debe armonizarse con otros principios
igualmente relevantes, como la reserva legal, la proteccién de informacién
estratégica, el secreto comercial y el derecho a la libre competencia
econémica. (Negrillas y subrayas fuera de texto).

En el anterior sentido, establece la citada Ley en los articulos 18 al 21, lo siguiente:

Articulo 18. Informacion exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas. Es toda aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso
pudiere causar un dafio a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que
impone la condicion de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el
articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad;

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales

PARAGRAFO. Estas excepciones tienen una duracién ilimitada y no deberan
aplicarse cuando la persona natural o juridica ha consentido en la revelacion de sus
datos personales o privados o bien cuando es claro que la informacion fue
entregada como parte de aquella informacién que debe estar bajo el régimen de
publicidad aplicable

Articulo 19. Informacion exceptuada por dafio a los intereses publicos. Es toda
aquella_informacién publica reservada, cuyo acceso podréa ser rechazado o
denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias,
siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o
constitucional:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seguridad publica;

c¢) Las relaciones internacionales;

d) La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego
de cargos, segun el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administracion efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroeconémica y financiera del pais;

i) La salud publica.
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PARAGRAFO. Se exceptuan también los documentos que contengan las opiniones
0 puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores
publicos.

Articulo 20. Indice de Informacion clasificada y reservada. Los sujetos obligados
deberan mantener un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones
calificados como clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. El indice
incluira sus denominaciones, la motivacion y la individualizacion del acto en
que conste tal calificacion.

Articulo 21. Divulgacién parcial y otras reglas. En aquellas circunstancias en que la
totalidad de la informacién contenida en un documento no esté protegida por una
excepcion contenida en la presente ley, debe hacerse una version publica que
mantenga la reserva inicamente de la parte indispensable. La informacion publica
que no cae en ningun supuesto de excepcion debera ser entregada a la parte
solicitante, asi como ser de conocimiento publico. La reserva de acceso a la
informacidén opera respecto del contenido de un documento publico pero no
de su existencia.

Ninguna autoridad publica puede negarse a indicar si un documento obra o no en
su poder o negar la divulgacion de un documento, salvo que el dafio causado al
interés protegido sea mayor al interés publico de obtener acceso a la informacion.
(Negrillas y Subrayas fuera de texto).

Con respecto al anterior articulado, si bien EPM E.S.P., sefiala en su respuesta que
la informacién relacionada con la posibilidad de creacion de una nueva filial goza de
reserva legal, encuentra el Ente de Control Fiscal que no basta solamente con la
sola enunciacion de dicha afirmacion, sino, que debe surtirse la entrega debida de
los soportes y actos que den cuenta de la declaratoria de reserva legal o clasificada.
En los mismos términos ha conceptuado el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través del concepto 089871 del 15 de marzo de 2021, en el que
determina:

“ARTICULO 28. Carga de la prueba. Le corresponde al sujeto obligado aportar
las razones y pruebas que fundamenten y evidencien que la informacion
solicitada debe permanecer reservada o confidencial. En particular, el sujeto
obligado debe demostrar que la informacion debe relacionarse con un objetivo
legitimo establecido legal o constitucionalmente. Ademas, debera establecer si se
trata de una excepcion contenida en los Articulos 18 y 19 de esta ley y si la
revelacion de la informacion causaria un dafio presente, probable y especifico que
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excede el interés publico que representa el acceso a la informacion.” (Negrillas y
Subrayas fuera de texto).

“Conforme con lo anterior, se observa que es derecho de toda persona el solicitar y
recibir informacion, siempre y cuando la misma sea de caracter publico y no se
encuentre exceptuada como informacién publica clasificada o reservada segun la
Constitucién o la Ley.”

“Aunado a ello, se resalta que en los términos de la normativa franscrita, toda
informacién en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y
no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal,
exceptuando toda aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso
pudiere causar un dafio al derecho de toda persona a la intimidad, bajo las
limitaciones propias que impone la condicién de servidor publico; el derecho de toda
persona a la vida, a la salud o a la seguridad; los secretos comerciales, industriales
y profesionales, asi como los estipulados en el paragrafo 77 de la Ley 1474 de
2071

“Igualmente, los sujetos obligados deberan mantener unos indices actualizados de
los actos, documentos e informaciones calificados como clasificados o reservados;
de conformidad con esta ley, este incluira sus denominaciones, la motivacion y la
individualizacion del acto en que conste tal calificacion.”

“De considerar el sujeto que existe algtin documento o parte del mismo de los que
se estan solicitando, que tiene caracter reservado, le correspondera en su condicion
de sujeto obligado aportar las razones y pruebas que fundamenten y evidencien que
la informacion solicitada debe permanecer reservada o confidencial. En particular,
debe demostrar que la informacién debe relacionarse con un objetivo legitimo
establecido legal o constitucionalmente, o si se trata de una excepcion contenida en
los Articulos 18 y 19 de esta ley y si la revelacion de dicha informacién causaria un
dario presente, probable y especifico que excede el interés publico que representa
el acceso a la informacion.”

La Contraloria Distrital de Medellin reconoce la explicacién suministrada por la
entidad, en la que se invoca el manejo cauteloso de la informacion estratégica y el
principio de reserva para salvaguardar la viabilidad del proceso y la estabilidad
operativa. Se admite la necesidad de proteger analisis internos y datos de caracter
reservado durante las etapas de formulacion estratégica, conforme a las
disposiciones legales aplicables.
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Sin embargo, es preciso delimitar el alcance de esta reserva. Si bien la etapa de
analisis y discusion interna puede ameritar una divulgacion diferida, el Principio de
Publicidad se activa de manera obligatoria y oportuna una vez que la informacion
trasciende el ambito de la mera propuesta o analisis preliminar y se convierte en
una recomendacion adoptada o en un direccionamiento que tiene implicaciones
directas para los grupos de interés o el funcionamiento general de la organizacion.

Resulta necesario precisar, que la denominada reserva invocada por EPM carece
de sustento constitucional y legal cuando se trata, como en el presente caso, de
informacion relativa a procesos de reestructuracion interna y a la identificacion y
comunicacion de grupos de interés.

La transparencia es la regla y la reserva es la excepcion. Asi lo consignan los
articulos 23, 74, 209 de la Constitucion Politica de Colombia, desarrollados por la
ley 1712 de 2014, que imponen a toda autoridad publica un deber positivo de
publicidad y maxima divulgacion, admitiendo la reserva Unicamente cuando exista
norma expresa. No obra en el ordenamiento juridico disposicion alguna que califique
como reservada la informacion de caracter organizacional, menos aun aquella que
define las lineas de una reestructuracion o la caracterizacion de los sujetos
afectados o beneficiados de la gestion publica.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido uniforme en sefialar que ninguna
entidad puede auto declarar la existencia de una reserva; esta debe estar prevista
por el legislador y acompanada de una motivacién clara, un analisis de dafio y la
demostracion de que su divulgacion comprometeria un interés publico superior.
Nada de ello se observa en el caso analizado.

Por lo contrario, la informacion solicitada tiene una naturaleza eminentemente
publica, en tanto determina el modo en que la administracion reorganiza sus
funciones y operaciones, afecta a los servidores y redefine su relacién con los
grupos de interés. Su entrega fortalece la participacion, el control ciudadano y la
comprension de las decisiones que impactan directamente a la comunidad y a los
administrados; situacion ésta que incluso fue compartida por varios concejales de
la Ciudad en la sesidén del 24 de octubre de 2025, cuando esgrimieron a la
Administracion la importancia de mantenerlos informados sobre este tipo.

Con base en la linea argumental expuesta, para el Ente de Control Fiscal, la falta
de oportunidad en la divulgacion de los andlisis y resultados de la consultoria en
referencia a la creacion de una nueva filial en el grupo EPM, la cual se encargaria
del CSC y/o GBS; constituye afectacion a los principios de publicidad vy
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transparencia, por ello, lo observado continuara en calidad de Hallazgo
Administrativo.

3.1.2 Resultados en Relacion con el Objetivo Especifico N°2: evaluar la
conformidad del proceso con el marco normativo y la normativa interna de EPM.

Criterio de evaluacion Vs Condiciéon: Se constatd el cumplimiento del marco
normativo interno, se disefaron decretos, directivas y marcos de actuacion
aprobados por la Junta Directiva; a pesar de lo anterior, no se envi6 al érgano de
control, antes de la entrega del informe preliminar, un acta completa que no se habia
aprobado y firmado, lo que limité de alguna manera la evidencia documental.

En el marco del procedimiento para adelantar la reestructuracion en comento, se
definié que la competencia para la clasificacion de los empleados publicos de libre
nombramiento y remocion en EPM corresponde a la Junta Directiva, por lo cual era
menester atender lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto Ley 3135 de 1968. Esta
norma establece que por regla general "las personas que prestan sus servicios en
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado son trabajadores oficiales y
excepcionalmente empleados publicos de libre nombramiento y remocion los que la
junta directiva defina entre aquellos que desarrollen actividades de direccion o
confianza.

La Junta Directiva de EPM es la autoridad competente para aprobar el manual de
descripcion con todos sus elementos al momento de la creaciéon de un nuevo
empleo; dicha creacion debe sujetarse a las disposiciones de la Ley 909 de 2004 y
sus normas reglamentarias, en atencion al régimen aplicable a los empleados
publicos de la entidad, garantizando el cumplimiento de todos los requisitos de ley.
Uno de ellos, es que concomitantemente con su creacion se defina el perfil y los
requisitos de estudio y experiencia necesarios.

Por otro lado, tratandose de los cargos de los trabajadores oficiales, la cosa es
diferente, pues ellos se vinculan mediante un contrato de trabajo y no mediante una
relacion legal y reglamentaria; por tal razéon, y no existiendo norma que disponga
nada en contrario, en la creacion de dichos cargos la junta solo le corresponde
sefalar la funcién basica, tal y como histéricamente se ha hecho en EPM, al amparo
del articulo 20 literal k) de los Estatutos.

En definitiva, se evaluaron normas tales como: Constitucion Politica (art 209), Ley
489 de 1998, Ley 142 de 1994, Decreto Ley 1567 de 1998 y Ley 909 de 2004,
decretos emitidos por Junta Directiva de EPM 833, 834, y 835 de 2024; Acta 1803
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del 2024, decretos 849, 850, 868, 869, y 870 de 2025; Actas 1809, 1811, y 1812 de
2025, entre otras.

3.1.3 Resultados en Relacién con el Objetivo Especifico N°3: determinar si se
respetaron los derechos laborales en los procesos de desvinculacion y
reorganizacién del talento humano.

Criterio de evaluacion Vs Condicion: Se comprob6 que el estudio técnico existe,
y tiene el concepto de la firma consultora Boston Consulting Group (BCG) que valida
el mismo; los planes para llevar a cabo la reestructuracion se efectuaron a los
siguientes publicos: facilitador de soluciones; retroactividad cesantias; salarios
personalizados; restricciones médicas; menos de 3 afos de pensién/edad retiro
forzoso; y reactivacion prima por marcha.

En el plan de retiro voluntario se acogieron 262 servidores, mientras que en la
reactivacion de la bonificacion en marcha 9 directivos, para un total de 271
personas. Las liquidaciones que se cotejaron a los 21 servidores determinados en
la muestra de auditoria, que en valores representa el 33% ($21.588.601.398), fueron
realizadas de acuerdo con los parametros econdémicos acordados para la
reestructuracion administrativa en EPM. .

3.1.4 Resultados en Relacion con el Objetivo Especifico N°4: analizar el
impacto presupuestal y financiero de la reestructuracion, incluyendo contrataciones
externas.

Criterio de evaluacion Vs Condicion: La reestructuracion en términos
economicos, en lo que tiene que ver con la desvinculacion del personal y su
respectiva liquidacion, terminé costando $65.442.144.735, correspondiente a 271
servidores.

Las tres (3) contrataciones externas vinculadas directamente a la reestructuracion
ascendieron a $445.507.877, las cuales tenian como objeto emitir y sustentar un
concepto técnico sobre el ajuste a estructura administrativa de EPM 2024 y sus
recomendaciones; realizar asesoria en aspectos estratégicos y claves que
conforman un plan de retiro voluntario para determinar el disefio éptimo detallado y
garantizar su viabilidad; y valoracién de hasta 30 cargos directivos disefiados en el
marco del proyecto de ajuste a la estructura administrativa de EPM.

Teniendo en cuenta los retos estratégicos proyectados hacia el afio 2035 —
especificamente, lograr un ahorro acumulado de $2 billones en costos y gastos
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operacionales, y aumentar el EBITDA en 2.5 veces respecto al nivel de 2023, lo que
implica un crecimiento de aproximadamente $15 billones— se puede inferir que la
proyeccion de la reestructuracion administrativa justifica los costos en que se
incurrieron en la misma. Si bien estos objetivos financieros no pueden atribuirse de
forma exclusiva a los cambios organizacionales, la reestructuracion debe sentar la
base estructural y organizacional necesaria para impulsar y facilitar su logro.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que, dado que la administraciéon conservaba
la potestad de proponer y aceptar las negociaciones con los diferentes grupos de
interés involucrados en el ajuste, utilizé este mecanismo para configurar una némina
de personal clave y de confianza, buscando asi establecer un modelo de
gobernanza mas soélido y efectivo.

3.1.5 Resultados en Relacion con el Objetivo Especifico N°5: verificar la
transparencia y legalidad en la contratacion de consultores externos.

Criterio de evaluacion Vs Condicion: Los procesos revisados con los consultores
externos MERCER, Boston Consulting Group (BCG), y Quintero y Quintero, han
cumplido los principios de economia, eficiencia y eficacia.

El objetivo del contrato con BCG era emitir y sustentar un concepto técnico sobre el
ajuste a la estructura administrativa de EPM 2024 y sus recomendaciones, para este
proceso igualmente se presento la firma PWC, gand la primera quien oferté cero
pesos; el equipo auditor verificé que en las Condiciones Generales de Contratacion
del Grupo EPM, la clausula 3.1.2.5 advierte, que es causal de eliminacion de oferta
“cuando uno o varios precios presentados en la oferta presenten desequilibrios no
justificados en la relacién con los precios normales del mercado.”

Sin embargo, el 2 de julio de 2024 BCG emite una respuesta a EPM donde
expresan: “En linea con lo manifestado en la oferta presentada por BCG en
respuesta a la solicitud de oferta Doc2049593410, con base el alcance, duracién,
equipo de liderazgo, equipo de expertos y equipo de trabajo descrito en esta
propuesta, el valor de la propuesta con los honorarios base de BCG para EPM seria
superior a los 200.000 USD.

Sin embargo, BCG esta en disposicion de realizar una inversion de caracter
extraordinaria que deriva en una propuesta comercial sin costo para EPM dado las
siguientes razones técnicas y comerciales:
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Dado el profundo expertise de BCG sobre el punto de partida de EPM desarrollado
en las colaboraciones recientes entre EPM-BCG hecho que facilita los tiempos y los
recursos necesarios para ejecutar el ejercicio (perspectiva técnica).

Dado el profundo compromiso de asegurar la materializacion de valor y la plena
satisfaccion de la entidad con los servicios ejecutados por BCG para EPM y en dé
(SIC) asegurar el desarrollo de una relacién estratégica con la entidad”.

En consecuencia, EPM el 5 de julio del 2024, a través del radicado
20240130149532, le notifica al representante legal de BCG que su oferta basica
habia sido aceptada.

El documento se entregé a tiempo y fue base para adelantar todo lo concerniente
con la reestructuracion de la empresa.

En relacion con el contrato celebrado con MERCER, este proceso tenia como
objetivo “Adquirir el servicio para la valoraciéon de hasta 30 cargos directivos
disefiados en el marco de del (SIC) proyecto de ajuste a la estructura administrativa
de EPM que se han ubicado en los niveles organizacionales 0,1 y 2, utilizando la
Metodologia de Evaluacion de Posicion Internacional, IPE de MERCER”. Este
contrato tenia un plazo de 60 dias y hubo que prorrogarlo dos veces, en virtud a que
su cumplimiento lo antecedia la validacion de la propuesta de la estructura
administrativa por las instancias competentes.

El proceso se publico como oferta Unica para el oferente MERCER, en el sistema
de COMPRAS MENORES por Te cuento el 28 de junio a las 3;59 p.m. Esta firma
es la propietaria de la metodologia Evaluacion de Posicién Internacional, (IPE) que
se utiliza desde el afio 2013 en EPM vy las filiales del Grupo EPM.

El contrato con la empresa Quintero y Quintero era “Asesoria en el disefio e
implementaciéon de un plan de retiro voluntario compensado para servidores de
EPM”.

Teniendo en cuenta la naturaleza estratégica y el gran impacto que la iniciativa
generaba tanto al interior de EPM como en diversos grupos de interés (incluyendo
entes de control, la comunidad, calificadoras de riesgo y organizaciones sindicales),
se determiné que la estructuracion del proyecto, hasta su aprobacién por la Junta
Directiva, debia manejarse con suma confidencialidad y reserva.

Este requerimiento de discrecion justifico la seleccion de la modalidad de
contratacion de Solicitud Privada de Ofertas, de conformidad con el literal a)
numeral 3.2. del Lineamiento 26 de 2018. Dicho esquema permitia la concurrencia
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de invitados en un proceso reservado, garantizando asi la proteccion de la
informacion a lo largo de todas las etapas. La reserva se consider6 esencial para
mitigar los riesgos potenciales derivados de la alta expectativa de los diferentes
actores, evitando cualquier situacién que pudiera comprometer la viabilidad del
proyecto. Previamente, se habia realizado un estudio de mercado confidencial con
potenciales empresas, el cual arroj6 un resultado de cinco (5) proveedores que
cumplian plenamente con los requerimientos técnicos de EPM.

En consecuencia, el proceso se llevé a cabo con la firma Quintero y Quintero con el
objetivo de estructurar el Plan de Retiro Voluntario de EPM. Aunque el plan se
encontraba disefiado y modelado de manera preliminar, una primera fase del trabajo
requirié la evaluacion de su viabilidad, asi como la revision y el detallado de las
estrategias y actividades a implementar en cada etapa; este detalle debia alinearse
con las mejores practicas, la experiencia del consultor y las condiciones del
mercado, ademas de incluir asesoria experta en la normatividad vigente, la doctrina
y la jurisprudencia aplicables a la implementacion de este tipo de procesos, hizo que
la administracion se decantara por este proveedor.

Una vez que el plan fuera estructurado, detallado y aprobado por la Junta Directiva
de la Empresa, la siguiente fase contemplaba el acompafamiento en la etapa de
implementacién. Esta fase requeria- que el consultor, a traves de un equipo
interdisciplinario, brindara apoyo continuo al equipo base de EPM en la ejecucion
de las estrategias y actividades definidas; dicho acompanamiento incluia, entre
otros aspectos, la ejecucion del plan de comunicaciones y gestién del cambio, la
valoracién de casos en la mesa de trabajo, y la provision de asesoria especializada
(financiera, legal, tributaria y de riesgos) para abordar cualquier eventualidad que
se presentara durante la ejecucion del proyecto.

o
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4, CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se aplicaron procedimientos conforme a las
normas y procedimiento establecido, obteniendo evidencia suficiente y adecuada
gue respalda el concepto emitido. Como resultado del proceso auditor, se establecid
un (1) hallazgo, él cual no fue material ni tiene un efecto sobre el concepto sin
reservas emitido.

Cuadro 4. Resumen de Hallazgos Auditoria de Cumplimiento

NO

Hallazgo Administrativo

Posible afectacion de los Principios
de Publicidad y Transparencia en la
comunicacién de la empresa en lo
referente a la implementacion del
modelo Global Business ' Service
(GBS).

Total Observaciones

Incidencia
Proceso
Valor D P
Concepto
Auditoria de
Cumplimiento
o 0 0
Subtotal Incidencias

Convenciones: F: Con incidencia Fiscal, D: Con presunta incidencia disciplinaria, P: Con presunta incidencia penal

Fuente: Construccidn Propia Equipo Auditor.
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